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Chapter1

Getting started and logging in to
Mennens Certificates.

- Open your browser and surf to https://portal.mennens.nl or click here Mennens Certif
- The next screen appears:

Js B SaleSte Cotil G5 Google ] Gebrikens @) Demo Amstesdam &) Ercel impon viosrap @ Home - Report Manager 8] Gren_portsl 53 40 Samaung Gelasy vide .. [ Home - Mennems stasa— 87 Menness Cartl

Inloggen

11 Language selection
By clicking on a country icon you can set the desired language.

Inloggen

Wachtwoord

Gebruikersnaam CO—

wachtwoord vergeten 7
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1.2 Login

Log in by entering your username and password.

Inloggen

wachtwasord veroeten 2

If you have forgotten your password, click on ‘Forgot your password?’

| , 2 SafeSite Centif & Google & Gebruikers ) Demo Amsterdam 2 Excel Impert vicerrap &) Home - Report Manager 2 Gron_portal [ 4G Samsung Galaxy 54 de... MY Home

Inloggen

U bent succesvol uitgelogd.

Wachtwoord

Gebruikersnaam D —

Cortif is

een dienst vani
MENN NS T——il

You will then be asked to provide your email address.

Wachtwoord vergeten

Bent u uw wachtwoord vergeten? Vul hieronder uw
n uw wachtwoord wordt automatisch
riail.

Uw e-mailadres

Certif is
een dienst van:

MENN NS
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Here you can enter your email address and the new password will be emailed to you. This email
address is checked with your user account email address at Mennens.
Itis not possible to specify a different address, in which case no e-mail will be sent.

Inloggen

Uw wachtwoord is gereset. U heeft per email een
nieuw wachtwoord ontvangen.

Gebruikersnaam I
Wachtwoord T

The next notification will be emailed.

Mennens Certil - Nieuw wachtwoord

Geachle relatie,
Hierbif ontvangt u het nieuw aang gde wach
Na met de ond de geg word U verzocht om een nfeuw
wachtwoord naar keuze in le voeren.
Heeft u vragen endof ingen met ing tot My certificaten dan kunt u
contact op met afdeling Certific beheer van uw M iging.
Met vriendelijke groet,
Mennens BV
urk: hitpsiportal mennens nl
GebruikersNaam: jla1
Wachtwoord: kdyj9Hey
Handleiding: download

Mennens website

When you log in for the first time, you will immediately be asked to change the emailed password.
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Chapter 2

The Mennens Certificates home

screen.

21 Home screen
After you have successfully logged in, you will see the screen below:

Sened sioedorm 200k o (TR - tfcartramarion —

Home:
Zoeken
Account
S Over Certif
Contat Cartif Is sen website waarop kianten van Mennons de veiligheids status van hun bij Mennens gecontrolesrde hijs- en hefwerktuigen kunaen raadplogen. Indien nediq kan er een afdruk
Mendiesdinn worden verkregen van sen certificast
Uttloggen Uitgebreid

Bakalve dat werkgevers de verplichting hebben 2orp te deagen voor de veiligheid, welzijn en gezondheid van iedere werknemer, is er nog een andere reden wakrom u uw instalaties en
- uu««(mm Inspecteren. Door middel van controle kunnen namek mankementen vroegtijy worden cpgespoord, 26dat schade en stagrering van de bedri¥seccessen kan

‘voorkumon, Want wat kost het wel niet als oen installatie eon dag niet warkt of uw montear terug moet komen van een Kus cemdat zijn boormachin niet warks? En wat Zin de
ncvnl;m woor uw bedriif als e Zich een ongeval voordoet en de Arbeldsinspectie contatesrt dat het bedri)f niet aan de verplichtingen van de Arbo-wet voldoot?

Kortom, u heslt abe redenen om die 209 wit handen te geven aan een deskundig bedril, Mennens Groes heelt die deskundigheid in huis, onze inspecteurs zijn opgebeid om bij u ter
plaatse de bovengenoemde inspecties en becroevingen uit te voeren.

Wat kan Mennens voor Uw bedriif betekenen

De Mennans Groep beschikt over een utstekende reputatie op het vakpebied van staalkabel-, hifs- en heftachniek. Een reputatie cie in de loop der Jaren is opgebouwd door
badrijfavoering, professionala arvaring an sen unkskos flosofia: * D behaersing van het totale traject van advies tot after saias service’. Hennens Groep Is gesn gewons lsusrancier masr
oon volldige, gespadaliseerde partner van haar afresners.

Wi beweren meer dan alieen een goed product, wi) beveren een oplossing voor specifiek problemen. eder bedrl stelt 7' sigen sisem aan de af te peman peoducten en het kan heel vaak

o din da\ 'I.md.uvd colossingen niet adoende zijn, Aanpassingen biijien st poodzakelijl. DRt vereist inventivllelt en ervaring. Dat viaagt cen vakimersen die Zich inleven in uw
probleem.

fic information purposes only, and
date o apphcabie Lo the Grosmstancy
rvices Ehat ans not available

¥ counts
warTanties, Epress or including withouk Siitation warranties of sutabiity and
pactcular purpose o nieefringement. We shall ot be Kabde for any Sirect special, punitive or
consacuential damages or baes (indding but nct fimited to lost o evenuss, business intemuption and loss or
damage of software or data) whathar in statute, contract, negé gence or any othar ort o otherwise, arising ot of o In

W

Mennens

Met 6 vestigingen in
Nederland en 1 in Belgis
Zijn wif e juiste partner

aanzot mag zijm ot een
plezierige samenwerking |
Meer informatie,

From the menu you can start various operations, you can always return here by pressing the

“Home” button

Snel zoeken Zock op Certiicaatnummer I -oc

2oeken

Account
Beheer Over Certif

Contact Certif is een website waarop klanten van Mennens de veiligheids status van hun bij Mennens ge
Handleiding worden verkregen van een certificaat.

Uitloggen Uitgebreid

Behalve dat werkgevers de verplichting hebben zorg te dragen voor de veiligheid, welzijn en gez
gereedschappen moet inspecteren. Door middel van controle kunnen namelijk mankementen vrg
worden voorkomen. Want wat kost het wel niet als een installatie een dag niet werkt of uw mont
gevolgen voor uw bedrijf als er zich een ongeval voordoet en de Arbeidsinspectie contateert dat
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2.2 Searchdirectly from the home screen

From the home screen it is possible to quickly search.

Snel zoeken Zoek op Certificaatnummer | I

Quick search can be set to:

Certificaatnum: mer

Home
Zoeken

Account

Snel zoeken Zock op Certiicasinummer

Ciatum |satste inspectie
Datum volgenda inspectie
Locatie

Enter a value here and click the search button

Snel zoeken Zoek op [EEIEr T SRS | Certificaatnummer [

Result of the search: system displays all certificates containing an “A”.

P ] e

Zoekvraag te omwangrifl. Er worden shechis 15.000 resultaten getoond

Comtact

Handicidang Wik e oshosdroc

m Certilicoat Omachrifving 1

Uloggen

n
»
»
4

“
a

U heeft gezooit op:
mmer : A

AD1809
hi="
AM245
SAANIAE5E
SAANI4868
SAANI4E/4
SAANI4ES4

Staalkabafioper Unl-8 8 mm

Gewen-gin h-shackle with boit nut and splitpen
Loopkat

Ronde gindioze hijsband twintex 2000

Ronde gindiaze hijsband twintex 3000
Hifsband met verstorbte luszen

Hijsband met verstorkte lussen

Status
G

11
1

B, Ul 2elf de kodommen selacteran dia voor
wan belang rijn. Kiik met de rechtermuisknop oo o
idmmd & kdes de kolom it die u op die plek

Bakilk | cortificast A4 | cortificant A3 | Markeer te verwild

bekiik | centificaat A4 | cortificaat A3 | Markeer te
bakiik | certificast A% | cortificent A3 | Markoe;

More information about searches and printing certificates is discussed in chapter 3.2
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2.3 Menu selection
From the menu on the left of the screen you can request the following:

Home
Search
Account
Admin
Contact

L ELUE]

Log out

Go to the homepage
Start a search function
Account details

Admin details

Contact Mennens
Manual Certif

Log out
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Chapter 3
Search for Mennens certificates.

341 The search screen
The menu item Search or advanced search from the tool bar starts the following screen:

Vul de vedden in waarop u wilt zosken. De gevonden hijsmiddelen moaten aan alle oriteria voldoen
Zoekmethode En ]
Mook alla velden leag
Certificaatnummer I Soort certificaat: ot gedefireerd| v |
Serienummer Artikelcode: ]
Technisch nummer =T~0 Leveringsdatum: =~ | # dd-mm-if|
iging -
Omschrijving 1 ]
Abonneecode: ]
Omschrifving 2
Locathe:
Werklast
Sublocatie:
Kenmerk 1 [ 1
Sublocatie 2:
Datum laatste beproeving [« V] | 77 dd-men-jiii i .
Keuren wibr: -= | ¥ dd-mm-fiil
Datum laatste inspectie =[v] ] 1 dd-mm-ji
Datum volgende inspectie: [<-[v][ dd-men-fi
Mennens &
Uws referentie
EmMEUI==

3.2 General explanation of search screen

The search screen is one of the most important and most used screens of the Mennens Certificates
Portal. Here you can start a search with all kinds of criteria and extensive options.

Enter the information you are looking for in the relevant screens, then click on ‘search’. We will go
through the different fields with you step by step.

3.2.1 Explanation of question mark

The above question mark is displayed in various search fields that you see on the screen.

If you hover over this question mark with your mouse pointer, you will see a text field that provides
more information about the search field in question.

3.3 Search method

Before entering a search query, it is necessary to make a choice regarding the desired search

method. You can choose from the “AND” search method or the “OR” method.

- With the “AND” method, the database will only find items that meet all the specified search
criteria.

- With the “OR” method, the database will display all items that meet one of the specified search
criteria.

Snel zoeken Zock op Certcaatrumme: [ o=

Home

Zoeken

Account Vul de velden in waarop u wilt zoeken. De gevonden hijsmiddelen moeten aan alle criteria voldoen
Beheer Zoekmethode En

Contact

Maak alle velden leeq

Handleiding
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3.4 Explanation of some search fields
The advanced search screen provides an overview of all possible search functions.

Search by certificate number.

Certificate number

Search by serial number.

Serial number [

Search by technical id-number, this is an option for the Mennens employee.

Technical id-number [= ]|

Search by ‘Type of certificate’.

Certificate type: [ Not defined v
¢

Artikelcode: Work- / Safety Equipment
Course L

Delivery date: | Webbing slings 2 dd-mm-yyyy
Hoisting equipment 1

Mennens Office: | Lashing equipment
Wire ropes

Subscribercode: Personal Protection Equipment

Search for Certificates from one Mennens branch.

Mennens Office: ‘Not defined v
. Not defined
Subscribercode: Amsterdam ]
. Groningen L -
Location: | Rotterdam |
Dongen
Sublocation: | Hengelo ]
Zwijndrecht

Sublocation 2: | ]

Search by subscriber code

Abonneecode: ( |

Search by customer location ‘Location:- Sublocation:- Sublocation 2’.

Locatie: | |

Sublocatie: | |

SubLocatie 2: [ |
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Chapter 4
The search resulit

In this chapter we will work with the search result and various possible operations. The images are
based on a fictional customer, so your screen may look different.

41 The results screen

We searched with search terms

Type of certificate = lifting b = lifting straps

Location = “not defined” = all Subscriber code: xxxxxxxx

U heeft gezocht op:

En

Soort certificaat:: hijsb
En

Abonneecode:: x00000(<

Wijzig uw zoekopdracht

If the search does not return the desired results, you can specify a different selection using
“Change your search”. You will also see the following columns next to each other with the result:

==

U hewt guzocht o9 LB U kurt 2ol de koloemen selectensn dia voor u
En wvan belang jn. Wik met de rechtermuisknep op de
Soart certificast:: hijsh kolomeitel e kies de kolom wit die u op de piek wilt
n tonen.

AbosmCod: DO

Wiisva ww rouhopdenciv

Certifigaat Omchriving 1 e
37335 Ronde sindiaze hijsband Bitfix rs-6.0 4 kil | certificoat A4 | certificoat A3 | Markeer te verwdideren
40855 25TUKS. Viakke hijsband iftfix hb-1.0 a bekiik | certificast A4 | certificast A3 | Markeer be verwdideren
40856 Z5TUKS Wiakie hijsband ifefix hb-2.0 4 beidik | cortificnat A4 | certificnat A | Morkeer te verwiideren
40857 25TUKS Viakka hijsband Ritfix hb-2.0 4 bekigk | certificoat A4 | certificoat AT | Markesr te verwiideren
40838 25TUKS Ronde eindloze hijsband Btfix rs-3.0 4 bekilk | cortificost A4 | certificaat A3 | Markesr be verwiideren
517 1STUKS Honde sindiaze hijsband Btfix rs-6.0 4 bekiik | certificant A4 | certificaat A3 | Markeer be verwiideren
44519 25TUKS. Rorde endkze hjsband Bt r3-6.0 4 bekifl | cartificoat A4 | certificast AJ | Morkeer be verwiideren
44520 25TUKS Raonde sindicas hilstand suorachs 3000 B eklik | contificast A4 | certificaat A3 | Markesr te verwlideren

(NB: The columns are very easy to adjust to your wishes. See chapter 4.2 for this)

At the end of the tab we see the following:

<< Previous page 12345 .. 1500 Hext page >>
Regalts par page: 0w

Cliane search uileria

Print results

Here you can browse, set the number of results per page, print a result list or change a search
query.
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4.2 Customize columns

With Mennens Certificates it is easily possible to adjust columns to your wishes. This way you can
easily print a results list containing the values that are important to you. We have the following
screen in front of us:

mm-_
1250923 Rud lengketting ¢ 16 x 3000 mm =m GAK4936 view | certificate A4 | certificate A
231073 hisb CGA114 view | certificate A4 | certificate A
367945 hism 22532 GAAS4 view | certificate A4 | certificate A
380257 hisb 11752 BAZS view | certificate A4 | certificate A
1281029 hisb 32148 ANCP2258 view | certificate A4 | certificate Al
418164 hisb 11753 K24 view | certificate A4 | certificate A
421752 hism MAFS5 view | certificate A4 | certificate A
421753 hism MaFS view | certificate A4 | certificate A
425495 hism BRAY view | certificate A4 | certificate A
426165 sjor 22532 FOW332 view | certificate A4 | certificate A

5 columns are shown.

We will now replace the ‘Technical id-number’ column with “Workload”.
Click with the right mouse button on the header column “Technical number”.
An overview appears with the available fields.

Another column can now be selected from the list:

Home

Zoien Mennens office

lc:cumt 23 Mberc()de
Bshaer klg Artikelcode
Description 1

Contact
Handleiding
Uitloggen

Serial number
-—— K Test before
5% Last trial date
Next inspection date
42 P Last inspection date
%) Interval inspection

Status
&2 | ocation
Sublocation
Centifis Sublocation 2
Sas damet vare Delivery date
—fmad Ordernumber Mennens
Ordernumber customer
Ordernumber Mennens last
Ordernumber customer last
Certificate Description 2
mdanuiacwure - certificate
Workload

Column “Technical number has been replaced by “Workload”
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Fast sarch Search for (Rl <ot numbe G

Home:

Search

Account esults, Only 15,000 results are shown,

Managenwnt You haw thed for:

Contact Certificate number : A

Manual Change search criteria

fm e | Workload | certificate Description 1 _______[centificate type____|Manufacturer 1__| certificate number __|

8000 Rud lengketting o 16 x 3000 mm hijsm GAK4936

hijsh 0GA114
hijsm 22533 GAasq
hiysb 11753 BAW3E
hijsb 33148 ANCP2259

You’ll see how easy it is to customize the screen with just a few mouse clicks to display only the
values that are important to you.

Please note: the columns you choose are saved automatically. During a subsequent visit, the
columns of the last setting will be shown.
Itis important to note that the selected columns are the fields that are shown on the Print result list.

4.3 Sortdata

You can easily sort the data by clicking the left mouse button on the column header.
Ascending or descending.

4.4 View certificate details.
On the right of the results screen the following column:

A 4

Change search critery

Certificate Description | certificate tye Manulociuce: 1 _
8000 P Jerghetiog @ 16 X 3000 sy s serlificate A1 | cenilicale A
s sertificate A1 | cenificate AY
s 2 cestificate A1 | cenificate AY
s 1 centificate A1 | cenificate A3
148 »2a%8 certificate A1 | centificate A3

certificate A1 | centificate A3
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4.4.1 “view” information about the technical data.

The full screen looks like this:

[t e

The screen consists of three parts of information:

1. Technical data

Certificaat Valbeveiliging - 8538

Serienummer a5 Safe Site ID 28048
Status Goedgekeurd Soort certificaat Valbeveiliging
Laatste inspectie 13-12-2015
Inspectie véér 13-12-2017
Laatste keuring 13-12-2016
Download POF-Bestand Download PDF-Bestand (A4
Keuran vobr 13-12-2017 Download PDF-Bestand (A3}
Locatie lokatie (1) Dpdrachtnummer 411708
lokatie (2}
lokatie (3) Ordernammer Safe Site
(laatste)
Vestiging Safe Site Safe Site B.V.

Referentia klant

Ordernummer klant
(laatste)

2. Details subscriber

Details abonnee:

Abonnescode axrreo Rayon amst
Betalercode OO0 wijk

Voorletters Afdeling

MNaam Afval 2016 Telefoon 1

Adres Telefoon 2

PostCode E-mail

Plaats Internet

Cehaim
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3. Certificaat (history)

Certificaat historie:

07-07-2016 732742 2016 Visuele inspectie Herman van Emden

From this screen you can directly download a certificate in PDF format.

Download PDF-Bestand Download PDF-Bestand (A4)
Download PDF-Bestand (A2)

4.4.2 “Certificate A4”, the certificate/inspection report is shown on two pages.
The first page provides information about the master data, the second page is an overview of work
carried out and inspection, inspection advice, location.




16 | Userinstructions Mennens Certificates

4.4.3 “Certificate A3” you can display/print the two pages on one page.

MENNENS Internat Corth .

prdrdermrmaeng Survey camted st — m———
REURMNGSAAPPOAT HUSMIDDELEN
P naa A o DT — e re—— ——
=T ;———-’-—-—.

e e Ry ———
TE e T - et ———
— e = . | . — -
T e -

— = —]

4.4.4 “Mark for deletion” you can indicate that the technical data can be
deleted.

The actual removal is carried out by the Mennens certificate manager.

U heeft gezocht op:

MN.B. U kunt zell de kolommen ?
En van belang zijn, Kiik met de m@
Datum laatste beproeving: >= 01-01-2017 kolomititel en kies de kolom uit die
En tonen.
Abonneecode:: loa-amst S,
Handleiding

vitleggen Wilzig uw zoekopdracht

Certificaat Omschiijving 1
- ) 1000 Ronde eindlozs hijsband

1500 Eindioze ketting 7 mm

3323 Stainless steslwire rope

| certificaat A4 | certificaat A3 | Markeer Le verwijderen
| cerificaat A4 | certificaat A3 | Markeer te verwijderen

Pelsl Damper ABSORBICA L7
‘Shair Marnag BASE 7002

n nn ATITA00%3 Bekifl | commificast A4 | cartilicast 43 |
R 4 1 o2-6ai21 0% ki | cetificant A8 | corbificast A3 | Hackesr
PETIL NAVAKD BOD FAST i nse STTEITHO kil | corfificast A4 | I & G T
FETZL NAWARO EOD FAST 1 ¥ saetrcant A7 | Harksess bs versnidersn

aTiEsIIIe bekith | cortificast A4 | cortilicast A3 | Markeer te verwiidersn
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4.5 Printing certificates:
There are two options for printing your certificates.

1. from the overview (grid)

Certificaat Omschriving 1

1000 Ronde eindloze hijsband 14 0 JLADODDOL bekijk | cert t A4 | certi A3 | Markeer te verwijderen
1500 Eindlaze keiting 7 mm 14 o JLADDO0O2 bekijk | certificaat A4 | certificaat A3 | Markeer te verwijderen
bekijk | certificaat A4 | certificaat A3 | Markeer te verwijderen

3323 Stainless steelwire rope 14 o JLADDODOZ

2. from details data.

Certificaat Mijshanden - JLADDODO1
Coetificast numener NAs0oMt
SRatus Goedgabansd
werktast in kg (WiL) 1000 kg

Rande endore hjsbend

oonscanat | 41817

03-81-2047
2,0 {ormerek 4,4 mar) mer

i 26 1.0

Manpns BV

Contactag 40
1034 AN AMSTORDAM NEOTRL

When clicking Download PDF file, the system will ask whether you want to open the file (Open),
save it (Save) or cancel the action (Cancel).

If you choose to open (Open), you will receive the certificate on the screen and then you can
choose to select printing from the menu screen of Adobe Acrobat.

If you would like to save it (Save), Adobe Acrobat will ask you where it should be saved.
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4.6 Printresultlist

With Print result list you can print a concise overview of your lifting equipment.

5

ﬁ https://portal.mennens.nl/Presentation/Service/CertificateSearchResultsPrint.aspx?searchOption={ &

A1 nsies

Werklast Certificaat Omschrijving 1 Vestiging Fabrikant 1 Certificaatnummer
1000 Ronde eindloze hijsband 14 0 JLAD00001
1500 Eindloze ketting 7 mm 14 0 JLAD00002
3323 14 0 JLAD00003

Stainless steelwire rope

The fields of this list are shown based on your settings in the main overview. If you want to see
data fields, you must make the field available in your main overview. (read more about this in
chapter 4.2 adjusting columns)
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Chapter 5
Account

If you click Account you can view your account details, change your password or Log out.

Fast search Search for [EETTTYITIZTEEY Cortificate rumocr [

Your account

Name/address data
Here you can see the Name/address data.

10 Name/address dalg page ==

Change password
Hese yaus £an change yaur passward

Lo Chanye password page ==

1oy et Log out
click here to log out
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Chapter 6
Contact Mennens

If you click the ‘contact’ button, you can submit a question or comment via a form and the message
will be delivered to the Certificate Manager of the Mennens branch using the “send” button.

Contact form
WITH Uhis foem ne can ask ot

Vour datas
Subjects = v
Your question/ remark:
o>
Choose the subject
Contact form
With this form one can ask all kind of questions about ths site, We will Uy Lo ansvier your quastion 35 quick &= possible. Do POt hesitale 1o use the contaction.
Your data;
Subject: I [ Cweil - Helo v I
Your yuestion/remark:
%~
Describe your question or comment:
Your question/remark:
vA

Click on “Send”

Fast search Search for

Contact form

with this form one can ask all kind of questions about this site. We will try to answer your guestion as guick as pessible. Do nat hesitate to use this contactform.
Your data:

Subject: Cartf - Fielp v

Your question/remark:
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Chapter 7
Logging out Mennens Certificates

If you want to leave Mennens Certificates, you can click the ‘Log out’ button from the menu and the
following message will be displayed.

Snel zoeken Zock op certificaatnummer

Home

Zoeken

Account

Bahonr Uitloggen
Contact

Handleiding

uitd U bent ingelogd als: James Loa

- MLe

Uitloggen

U bent ingelogd als:

Click Log Out

Inloggen

U bent succesvol uitgelogd.

Gebruikersnoom
CrT—

wachtwoord

wachtwoord vergeten ?

You have now successfully logged out.
The Quick view session of the Mennens Certificates ends here.

If you have any comments or concerns, please contact the Certificates manager of your Mennens
branch.



Mennens - Amsterdam
Contactweg 40

1014 AN Amsterdam

Tel: +31 (0)20 581 18 11

E-mail: amsterdam@mennens.nl

Mennens - Dongen
Metaalstraat 5

5107 ND Dongen

Tel: +31 (0)162 383 800
E-mail: dongen@mennens.nl

Mennens - Groningen
Duinkerkenstraat 33

9723 BP Groningen

Tel: +31(0)50 3183031

E-mail: groningen@mennens.nl

www.mennens.nl

Mennens - Hengelo
Oosterveldsingel 35

7558 P] Hengelo

Tel: +31(0)74 2503504
E-mail: hengelo@mennens.nl

Mennens - Rotterdam
Heliniumweg 6

3133 AX Vlaardingen

Tel: +31(0)10 4373033

E-mail: rotterdam@mennens.nl

Mennens Belgium

Nieuwe weg 1

2070 Beveren-Kruibeke-Zwijndrecht
Tel: +32 (0)3 253 23 23

E-mail: info@mennensbelgium.be



