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Polityka Zintegrowanego Systemu Jakosci i BHP

Polityka dziatalnosci firmy Forankra POL Sp. z 0.0. oraz Certex Polska Sp. z 0.0. jest ukierunkowana na
dostarczanie klientowi wyrobdw i ustug o najwyzszej jakosci, zgodnie z jego zamdwieniem i oczekiwaniami oraz
zapewnieniem spefnienia wymagan bezpieczeristwa.

Nasze firmy specjalizujg sie w obszarach zabezpieczen tadunkéw dla wszystkich rodzajow transportu
drogowego, lotniczego i morskiego, w produkcji wszelkiego typu zawiesi do podnoszenia, produkcji zawiesi
jednorazowych i akcesoriéw oraz specjalizujgcym sie w urzadzeniach dZzwigowych, linach stalowych i zawiesiach
z lin stalowych oraz faficuchach, zawiesiach taricuchowych i odciggach taricuchowych.
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W kazdym obszarze w tych dziedzinach proponujemy rozwigzania o wysokiej kulturze technicznej, wsparte
doradztwem technicznym, z troska o bezpieczeristwo zaréwno ludzi, jak i Srodowiska.

Nasza Polityka Jakosci i BHP obejmuje:

Zadowolenie klienta: Dazymy do ciggtego zadowolenia naszych klientéw, dostarczajgc im produkty i ustugi
najwyzszej jakosci, zgodnie z ich wymaganiami i oczekiwaniami. Realizujemy zamodwienia w terminie i zgodnie z
ustaleniami, zapewniajgc kompleksowa obstuge i wsparcie.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy: Zapewniamy bezpieczne i zdrowe warunki pracy, zapobiegajac urazom i
chorobom zawodowym poprzez eliminacje zagrozen i redukcje ryzyk. Skutecznie komunikujemy wymagania BHP
naszym pracownikom, wykonawcom, gosciom i innym stronom zainteresowanym.

Ciggte doskonalenie: Stale doskonalimy swoje procesy, produkty i ustugi poprzez analize wynikdw,
wprowadzanie innowacji i reagowanie na informacje zwrotne od pracownikéw, klientéw i podwykonawcéw.
Dazymy do ciggtego podnoszenia standarddéw jakosciowych, bezpieczenstwa i efektywnosci dziatan.

Zaangazowanie pracownikéw: Pracownicy sg kluczowymi partnerami w realizacji naszej Polityki ZSZ.
Zapewniamy im odpowiednie szkolenia, sprzyjajace i bezpieczne sSrodowisko pracy oraz zachety do aktywnego
udziatu w doskonaleniu proceséw i warunkéw pracy. Tworzymy atmosfere sprzyjajaca motywacji i
zaangazowaniu oraz przywigzujemy duzg uwage do zapewnienia wtasciwego srodowiska pracy, metod
zarzadzania oraz relacji miedzy pracownikami.

Zgodnos¢ z wymaganiami: Przestrzegamy wymagan norm 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 oraz innych
stosownych przepiséw i standardéw branzowych. Nasze produkty i ustugi sg zawsze zgodne z ustaleniami
Klienta oraz wszelkimi wymaganiami prawnymi.

Zapobieganie nieprawidtowosciom: Dazymy do zapobiegania wystepowaniu nieprawidtowosci i niezgodnosci w
procesach majgcych bezposredni wptyw na jako$¢ wyrobdw i ustug oraz bezpieczeristwo pracownikéw.
Wdrazamy s$rodki kontrolne i monitorujemy efektywnos¢ naszych dziatan.

Swiadomo$é¢ personelu: Ksztattujemy $wiadomosé personelu na temat realizacji Polityki ZSZ oraz potrzeby
spetniania wymagan klienta, ustawowych i prawnych. Zapewniamy regularne szkolenia i informacje dotyczace
standarddéw jakosciowych i bezpieczenstwa i higieny pracy

Deklarujemy petne zaangazowanie wtasne i catego personelu Forankra POL Sp. z 0.0. oraz Certex Polska Sp. z
0.0. W utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia i Systemu Zarzadzania Bezpieczristwem i
Higieng Pracy
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